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	УТВЕРЖДЕН

решением рабочей группы по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
Основание: протокол заседания 
рабочей группы
от 22.11.2016 № 1


Положение

о рабочей группе по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности   организаций , осуществляющих образовательную деятельность  на территории Березовского района
I. Общие положения


1.1. Настоящее Положение определяет полномочия, порядок формирования и порядок организации деятельности рабочей группы по независимой оценке качества оказания услуг образовательными организациями , расположенными на территории Березовского района (далее – Рабочая группа). 


1.2. Рабочая группа в своей деятельности руководствуется действующим законодательством Российской Федерации,  указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными   правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, администрации Березовского района, положением об Общественном совете при администрации Березовского района по реализации государственной политики в социальной сфере на территории Березовского района, а также настоящим Положением.


1.3.  Рабочая группа создается в целях:


1.3.1. Организации и проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района (далее – организации).

1.3.2. Осуществления общественного контроля за предоставлением организациями услуг в сфере образования.


1.3.3. Повышения качества работы организаций.

1.3.4. Повышения открытости и доступности информации о деятельности организаций.
II. Основные задачи и функции Рабочей группы


2.1. Для достижения поставленных целей Рабочая группа:


2.1.1. Взаимодействует с уполномоченными структурами , созданными на муниципальном уровне, с представителями общественных организаций, средствами массовой информации и иными экспертами по вопросам оценки качества работы организаций.

2.1.2. Участвует в проведении работ по оценке качества работы организаций: выявлении, обобщении и анализе общественного мнения о качестве  работы образовательных организаций, в подготовке материалов, результатов независимой оценки качества оказания услуг, проектов решений по вопросам, входящим в компетенцию Общественного совета, информации для размещения в сети «Интернет», на официальном сайте администрации Березовского района

2.1.3. Разрабатывает предложения по совершенствованию независимой системы оценки качества работы организаций, а также по улучшению качества работы организаций по предоставлению услуг в сфере образования.


2.1.4. Информирует общественность о проведении мероприятий по формированию независимой  системы  оценки  качества  работы организаций.
          2.1.5. Инициирует  обсуждения на заседаниях Общественного совета наиболее   важных и проблемных вопросов, связанных  с проведением независимой оценки качества  образовательной деятельности  организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
III. Права Рабочей группы


3.1. Рабочая группа для решения возложенных на неё задач имеет право:


3.1.1. Формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.


3.1.2. Определять критерии эффективности работы организаций, включая: 


3.1.2.1. Открытость и доступность информации об организациях. 


3.1.2.2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья. 


3.1.2.3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций.


3.1.2.4. Долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации.


3.1.3. Устанавливать порядок проведения независимой  оценки качества работы образовательных организаций , периодичность проведения мониторинга.


3.1.4. Организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, в том числе сформированных общественными организациями и иными экспертами.


3.1.5. Направлять в Общественный Совет информацию о результатах независимой оценки качества работы организаций, предложения по организации независимой оценки, улучшению качества работы организаций и доступа к информации о них.

IV. Порядок формирования и работы Рабочей группы


4.1. Состав Рабочей группы формируется из членов Общественного совета. В состав Рабочей группы могут входить представители экспертных сообществ, осуществляющих оценку деятельности организаций. 


4.2. Количество членов Рабочей группы – не менее пяти человек.


4.3. Срок полномочий Рабочей группы устанавливается в соответствии со сроком полномочий Общественного совета – три года.


4.4. Состав Рабочей группы утверждается решением Общественного совета. При формировании персонального состава Рабочей группы должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов.


4.5. Члены Рабочей группы исполняют свои обязанности на общественных началах.


4.6. Член Рабочей группы может быть исключен из состава по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе группы более 6 месяцев непрерывно.


4.7. Руководитель (далее - Руководитель), заместитель руководителя (далее- Заместитель) и секретарь Рабочей группы (далее -  Секретарь) избираются на первом организационном собрании путем открытого голосования членов группы.


4.8. Руководитель :


4.8.1. Организует работу рабочей группы.

4.8.2. Согласовывает планы работы группы, рабочих материалов по проверке и итогам проверок организаций.


4.8.3. От имени членов группы вносит предложения по организации независимой оценки, улучшению качества работы организаций для рассмотрения на заседаниях Общественного совета.


4.8.4. Выступает на заседаниях Общественного совета. 


4.8.5. Обладает правом  решающего голоса при принятии решений в пределах компетенции.


4.8.6. Осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.


4.9. Секретарь :

4.9.1. Организует заседание рабочей группы.

          4.9.2. Взаимодействует с организациями с целью подготовки материалов для проведения проверки и по необходимости в ходе проверки.


4.9.3.. Осуществляет проверку предоставленных организацией материалов. 


4.9.4. . Готовит материалы к заседанию Рабочей группы (повестка, протокол, список приглашенных лиц, решение и иные).


4.9.5. . Ведет протокол заседания Рабочей группы.


4.9.6.. Уведомляет членов Рабочей группы о дате и времени предстоящего заседания.


4.9.7.. Взаимодействует в пределах своей компетенции с организацией, осуществляющей организационно - техническое и информационное сопровождение деятельности Рабочей группы.
V. Права членов Рабочей группы


5.1. Члены Рабочей группы имеют право:


5.1.1.Вносить предложения по формированию повестки заседаний и в план работы Рабочей группы.


5.1.2. Предлагать кандидатуры для участия в заседаниях Рабочей группы.


5.1.3. Участвовать в подготовке материалов к заседаниям.


5.1.4. Высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Рабочей группы.


5.1.5. Вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным советом.

VI. Организация деятельности Рабочей группы


6.1. Основной формой деятельности Рабочей группы являются заседания.


6.2. Очередные заседания Рабочей группы проводятся не реже одного раза в шесть месяцев в соответствии с планом работы Общественного совета.


6.3. Внеочередное заседание Рабочей группы проводится по решению председателя Общественного совета. 


6.4. Члены Рабочей группы лично участвуют в заседаниях.


6.5. Заседание Рабочей группы считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины её членов. 


6.6. Решения Рабочей группы по вопросам, рассматриваемым на её заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.


6.7. При равенстве голосов членов Рабочей группы голос Руководителя  является решающим.


6.8. Решения Рабочей группы оформляются протоколом, который подписывается Руководителем и секретарем Рабочей группы. Решения Рабочей группы носят рекомендательный характер.


6.9. Члены Рабочей группы, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.


6.10. В заседаниях Рабочей группы могут участвовать иные приглашенные лица, не являющиеся членами Рабочей группы, без права голоса.

VII. Заключительные положения


7.1. Информация о решениях, принятых Общественным советом по результатам проверок публикуются на официальном сайте Березовского района, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее чем через 10 рабочих дней после принятия указанных решений.

