2

ОТЧЕТ

о деятельности органа местного самоуправления по осуществлению защиты прав потребителей на территории муниципального образования Березовский район

за 2017 год
1. По рассмотрению жалоб потребителей, консультированию их по  вопросам защиты прав потребителей, оказанию помощи в подготовке и предъявлении требований к продавцу, изготовителю, исполнителю

	№ п\п
	Показатели 
	Кол-во
	Сумма, тыс. руб.

	1.
	Поступило обращений, заявлений, жалоб  потребителей, всего
	17 
	52,57

	
	в том числе:    письменных
	0
	0,00

	2.
	Предоставлено консультаций потребителям  по вопросам защиты прав потребителей
	17
	52,57


	3.
	Предъявлено потребителем  требований (претензий) к продавцу, изготовителю, исполнителю, всего 
	17
	52,57

	
	 в том числе: письменных 
	0
	0

	4. 
	Удовлетворено   требований (претензий)  потребителя  продавцами (исполнителями, изготовителями) в добровольном порядке, всего
	17

	52,57


	
	в том числе: письменных
	0
	0


2. По обращениям в суды в  защиту прав потребителей и  оказанию помощи потребителю в составлении и предъявлении  исков

	№

п\п
	Показатели
	Кол-

во
	Сумма,

тыс. руб.
	в том числе:

	
	
	
	
	возмещение убытков
	неустойка
	моральный вред
	штраф

	1
	Предъявлено исков в суды  потребителями
	-
	
	
	
	
	--

	2
	Предъявлено исков в суды   органом  местного самоуправления, всего
	-
	
	
	
	
	--

	
	в том числе:   - в интересах потребителя;
	-
	
	
	
	
	--

	
	- в интересах   неопределенного круга  потребителей
	-
	
	--
	--
	--
	--

	3
	Принято участие  в судебных заседаниях
	-
	--
	--
	--
	--
	--

	4*
	Заключено мировых соглашений, всего 
	-
	
	
	
	
	--

	
	в том числе:   - по иску потребителя;
	-
	
	
	
	
	--

	
	    - по иску органа местного самоуправления
	-
	
	
	
	
	--

	5*
	Удовлетворено исков  в  защиту прав потребителей, всего
	-
	 
	
	
	
	

	
	 в том числе: - по иску потребителя
	-
	
	
	
	
	

	
	   - по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	
	
	
	
	

	
	- в интересах   неопределенного круга  потребителей
	-
	
	--
	--
	--
	--

	6*
	Отказано в удовлетворении иска, всего
	-
	
	
	
	
	

	
	в том числе:   - по иску потребителя
	-
	
	
	
	
	--

	
	   - по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	
	
	
	
	--

	
	- в интересах   неопределенного круга  потребителей
	-
	
	--
	--
	--
	--

	7
	Находится  на рассмотрении в суде исков,

- с начала года;
	-
	
	--
	--
	--
	--

	
	- с предыдущих лет;
	-
	
	--
	--
	--
	--


Примечание:  * информация по  искам, поданным в предыдущие годы, указывается в той же строке в скобках с указанием  года подачи иска.

3. По участию в проверках хозяйствующих субъектов (продавцов, изготовителей, исполнителей) и по выявлению товаров  (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды и извещению контролирующих органов 

	№ п\
	Показатели
	Кол-
	в том числе по  статьям закона РФ "О защите прав потребителей"
	
	
	
	иные 

норм.

	п
	
	во
	4
	5
	7
	8-10,12
	11
	16
	иные
	прав.

акты

	1.
	Принято участие  в проверках  продавцов (изготовителей, исполнителей), всего
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	  в том числе:  -  по жалобе потребителя   


	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	                         -  в плановых совместных проверках  с контролирующими органами
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Предоставлено консультаций продавцам (изготовителям, исполнителям)
	2
	
	
	
	2
	
	
	
	

	3.
	Выявлено  нарушений  прав потребителей,

в том числе:  -  по жалобе потребителя   
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-  в плановых совместных проверках  с контролирующими органами
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Добровольно устранено продавцами (изготовителями,  исполнителями) нарушений прав потребителей
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Выдано контролирующими органами предписаний либо возбуждено дел об административных правонарушениях по результатам совместных проверок
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Направлено извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим  контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), о выявленных товарах (работах, услугах) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды (указать органы)
	-
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Информационно-разъяснительная, просветительская работа

	№ п\п
	Показатели 
	Кол-во
	Примечание (тема, орган СМИ)

	1.
	Выступление на радио, телевидении
	0
	-

	2.
	Публикации, статьи в периодической печати    
	8

	1) Об инструкции по эксплуатации объекта долевого строительства;
2) О действиях по возврату просроченной задолженности физических лиц;

3) В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей: Об особенностях продажи товаров дистанционным способом;
4) Об ответственности за обман покупателя;

5) Об оформлении ценников
6) Об уважительных причинах пропуска срока подачи заявления о перерасчете платы за коммунальные услуги в связи с временным отсутствием потребителя в занимаемом помещении;
7) Как нужно правильно выбрать пиротехническую продукцию и безопасно использовать;
8) О порядке расчета платы за коммунальную услугу в жилом (нежилом) помещении на период выхода из строя (ремонта, поверки) индивидуального прибора учета

	3.
	Участие в подготовке и проведении семинаров, совещаний 
	0
	Участие в совещании-семинаре «Школа успешных практик защиты прав потребителей услуг онлайн-ритейла»,
участие в «Координационном совете при Губернаторе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей»

	4.
	Проведение лекций в образовательных учреждениях
	0
	-

	5.
	Иные формы информационно-разъяснительной работы
	12
	Информация на официальном сайте органов местного самоуправления


5. Взаимодействие  органов  по защите прав потребителей с иными структурными подразделениями органа местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей. 

Орган по защите прав потребителей со структурными подразделениями органа местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей не взаимодействует.

Решения по вопросам ЗПП на муниципальном уровне по итогам совещаний, комиссии, программ не принимались в связи их отсутствием.

Указать в каких совместных мероприятиях принимали участие (совещание, семинары, комиссии, программы и т.д. с указанием даты и места проведения), какие приняты решения по вопросам защиты прав потребителей  на муниципальном уровне.
	3. Структура обращений (жалоб) потребителей по вопросам защиты прав потребителей за 2017 год
	
	
	
	
	
	

	
	Виды деятельности 
	Кол-во 
	в том числе по статьям Закона РФ "О защите прав потребителей"
	иные норм.

	
	
	обращений
	4
	5,6
	7
	8-10,12
	11
	16
	18-24
	25
	26.1
	27, 28,31
	29- 31
	прав. акты

	1
	купля-продажа товаров,
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - продовольственных товаров
	3
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	 - лекарственных средств, медицинских приборов
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	 - непродовольственных товаров, всего:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - одежда, изделия из кожи, меха;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - обувь;
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	
	       - бытовая радиоэлектронная аппаратура;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - электробытовые машины и приборы;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - компьютерная техника;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - сотовые телефоны и телефонные аппараты;
	3
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	
	       - автомобили, запасные части к ним; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       -  мебель, мебельные гарнитуры;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - строительные и отделочные материалы;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	       - изделия из драгоценных металлов;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	      -  прочие товары;
	6
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	3

	2
	услуги общественного питания 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	бытовые услуги,
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и техническое обслуживание 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	бытовой техники и радиоэлектронной аппаратуры; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и техническое обслуживание автотранспорта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и пошив швейных изделий;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт обуви;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - изготовление и ремонт мебели;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - химчистка;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и строительство жилья (в т/ч долевое стр-во);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и строительство других построек;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - услуги фотоателье;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - услуги бань;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - услуги парикмахерских;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - услуги предприятий проката;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт часов, ювелирных изделий;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Виды деятельности 
	Кол-во 
	в том числе по статьям Закона РФ "О защите прав потребителей"
	иные норм.

	
	
	обращений
	4
	5,6
	7
	8-10,12
	11
	16
	18-24
	25
	26.1
	27, 28,31
	29- 31
	прав. акты

	4
	жилищно-коммунальные услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ремонт и содержание жилищного фонда
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - теплоснабжение;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - водоснабжение;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - электроснабжение;
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
	 - газоснабжение;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - канализация, вывоз бытовых отходов;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	услуги пассажирского транспорта 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - железнодорожный;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - водный; 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - воздушный;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - автомобильный; 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	услуги связи 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - почтово-телеграфная;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - телефонная  (в т.ч. сотовая);
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - телевидение;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	игорный бизнес
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	туристские и экскурсионные услуги
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	платные медицинские услуги
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - в лечебных учреждениях, поликлиниках;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - в санаторно-оздоровительных учреждениях;
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	платные услуги в системе образования 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	услуги физической культуры и спорта
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	услуги правового характера
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	услуги банков 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	услуги по страхованию
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	игорный бизнес
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	прочие услуги
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


PAGE  

