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Проект 
АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЕЗОВСКОГО РАЙОНА

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  _____2023      


                   

                                             № ___
пгт. Березово

Об утверждении стандарта качества муниципальных услуг (выполнение работ) в сфере молодежной политики  
В соответствии с постановлением администрации Березовского района от 09.11.2015 № 1305 «Об утверждении Порядка формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) в отношении муниципальных учреждений и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания», в целях повышения эффективности расходования средств бюджета Березовского района, открытости и доступности информации по предоставлению муниципальных услуг (работ) в сфере молодежной политики:


1.Утвердить стандарт качества муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи (иная досуговая деятельность)» согласно приложению  к настоящему постановлению.
2. Отделу молодежной политики администрации Березовского района (Е.Ю. Себурова) обеспечить контроль:

2.1. за соблюдением требований стандарта качества предоставления муниципальной работы муниципальным автономным учреждением Березовского района «Молодёжный центр «Звёздный»;
2.2. за наличием в свободном доступе в муниципальном автономном учреждении Березовского района «Молодёжный центр «Звёздный» стандарта качества предоставления оказываемой муниципальной работы.
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Жизнь Югры» и разместить на официальном веб-сайте органов местного самоуправления Березовского района.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Березовского района Г.Г. Кудряшова. 
Глава района




                                
       П.В. Артеев
Приложение

 к постановлению администрации 

Березовского района

от «_____» ________2023 

Стандарт

качества муниципальной работы  «Организация досуга детей, подростков и молодежи (иная досуговая деятельность)» 

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества

1.1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи (иная досуговая деятельность)» (далее – муниципальная работа), является:

	Наименование организации
	Место нахождения
	Адрес сайта, номер телефона, адрес электронной почты
	График работы

	Муниципальное автономное учреждение Березовского района «Молодёжный центр «Звёздный» (далее - учреждение)
	628140, ул. Собянина, дом 37, пгт. Березово, Березовский район, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, Российская Федерация 


	https://zvezdnyy.ru/
8(34674)2-19-16, 8(34674)2-27-28,

zvezdnyy@bk.ru (далее  - официальный сайт учреждения)

	Понедельник с 9:00 до 18:00
Вторник - Четверг с 9:00 до 22:00
Пятница с 9:00 до 02:00
Суббота с 14:00 до 22:00
Воскресенье с 12:00 до 19:00


2. Правовые акты, регулирующие

выполнение муниципальной работы

2.1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальной работы:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 24 июля 1998 года N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24 июня 1999 года N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

5) Федеральный закон от 30 декабря 2020 года N 489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации»;

6) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 года N 2403-р «Об утверждении основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года»;

7) Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 25 марта 2021 года N 18-оз «О регулировании отдельных отношений в сфере реализации молодежной политики в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;

8) устав Березовского района;
9) устав муниципального автономного учреждения Березовского района «Молодёжный центр «Звёздный», утвержденный постановлением администрации Березовского района от 02.10.2023 № 742. 

3. Порядок получения доступа к муниципальной работе

3.1. Муниципальная  работа выполняется для физических лиц – граждан Российской Федерации в возрасте от 7 до 35 лет (далее – потребители), проживающих на территории пгт. Березово и поселений Березовского района, вне зависимости от пола, национальности, религиозных убеждений, иных обстоятельств на безвозмездной основе.
3.2. Потребители могут получить информацию о выполнении муниципальной работы (мероприятиях, сроках и местах их проведения, условиях участия):

3.2.1. обратившись в учреждение лично, по телефону;

3.2.2. письменно в ответ на письменное обращение, отправленное на почтовый адрес, на факс учреждения или переданное лично потребителем или его законным представителем (родителем), наделённым полномочиями выступать от его имени в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.2.2.из информации, размещаемой в средствах массовой информации, в том числе на официальном сайте органов местного самоуправления Березовского района и/или учреждения;
       3.2.3. через раздаточные информационные материалы (листовки, буклеты);

       3.2.4. через информационные материалы, размещённые на информационном стенде  непосредственно в помещении Учреждения;
3.2.5. письменно либо в форме электронного документа в ответ на обращение в электронной форме, направленное на электронную почту учреждения;

3.2.6.через публикации в социальных медиа, мессенджерах администрации Березовского района, отдела молодежной политики администрации Березовского района (далее – отдел), учреждения.

3.3.На официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация: месторасположение, график работы учреждения, афиша досуговой деятельности и (или) другой рекламный модуль, номера телефонов для справок.

3.4.Условия и порядок участия в конкретном мероприятии, и порядок его проведения определяются Положением о проведении мероприятия, утвержденным руководителем учреждения. Положение размещается на официальном сайте органов местного самоуправления Березовского района и/или учреждения.

3.5.Выполнение работы носит массовый характер и не требует от потребителей направления обращений (заявлений). 

3.6. Организация массовой работы с детьми и молодежью по месту жительства включает в себя организацию и проведение молодежных фестивалей, игр, конкурсов и иных мероприятий, способствующих развитию творческого и интеллектуального потенциала молодежи (молодежные мероприятия), для жителей Березовского района (осуществление мероприятий, направленных на популяризацию ценностей российского общества (здоровье, труд, семья, толерантность, права человека, Родина, патриотизм, служение Отечеству, активная жизненная и гражданская позиция и ответственность); оказание содействия в реализации молодежных инициатив; создание условий для духовного и нравственного развития детей и молодежи; организация интеллектуальных, спортивных, культурно-досуговых мероприятий для детей, молодежи и молодых семей; проведение мероприятий, направленных на поддержку и поощрение талантливой молодежи в различных сферах в условиях клубов по месту жительства.

3.7.Учреждение вправе отказать потребителю в выполнении муниципальной работы в следующих случаях:

3.7.1.если потребитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность), а также в случаях, если от его одежды исходит резкий неприятный запах, одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества Учреждения, других потребителей;

3.7.2. при несоблюдении потребителем общепринятых норм поведения в общественных местах (употребление нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица);

3.7.3.обращение потребителя в дни и часы вне установленного графика выполнения муниципальной работы.

4. Требования к качеству выполнения муниципальной работы,

закрепляемые стандартом качества

4.1. Основными факторами, влияющими на качество выполнения муниципальной работы, являются:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

2) условия размещения;

3) укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

4) специальное техническое оснащение (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

5) состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления муниципальной работы потребителю;
6) информированность населения посредством информационных материалов, а именно: возможность получения информации о порядке выполнения муниципальной работы на официальном сайте  органов местного самоуправления Березовского района и учреждения, наличие информации в средствах массовой информации, распространение информации о мероприятиях среди её потенциальных получателей и так далее;
7) отсутствие жалоб на качество выполнения муниципальной работы;

8) удовлетворенность качеством выполнения муниципальной работы;

9) безопасность  выполнения муниципальной работы;

10) соблюдение требований настоящего стандарта.

4.1.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

1) устав учреждения;

2) правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка;

3) эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

4.1.2. Условия размещения учреждения:

Учреждение должно быть размещено в зданиях и помещениях, доступных для населения; помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной, факсимильной, электронной связью.

Размеры и состояние помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда.

4.1.3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей; квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне регулярной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, а также самообразованием.

У специалистов должны быть должностные инструкции.

При выполнении муниципальной работы специалисты должны проявлять к населению вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.1.4. Специальное и техническое оснащение учреждения:

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество выполняемой муниципальной работы.

Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами; должны содержаться в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

4.1.5. Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления муниципальной работы потребителю.

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование, местонахождение и режим работы. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Потребитель муниципальной работы вправе потребовать представления необходимой и достоверной информации о предлагаемой муниципальной работе, обеспечивающей его компетентный выбор.

4.1.6. В состав информации о муниципальной работе должны быть включены:

1) содержание муниципальной работы;

2) возможность влияния потребителя муниципальной работы на ее качество;

3) адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения сотрудников учреждения с потребителем муниципальной работы;

4) возможность получения оценки качества муниципальной работы со стороны потребителя муниципальной работы;

5) правила и условия эффективного и безопасного выполнения муниципальной работы.

4.2. Требования к организации и проведению мероприятий.

4.2.1. Учреждение должно информировать жителей не менее чем за 14 дней о планируемом мероприятии с указанием названия мероприятия, места проведения, основных аспектов проведения мероприятия и номера телефона для справок. Форма, способы и каналы распространения информации должны соответствовать целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб ее распространения.

4.2.2. С момента публикации информации о мероприятии учреждение по телефону для справок должно предоставлять информацию о порядке доступа к участию в нем, в течение всего рабочего дня.

4.2.3. Учреждение должно установить четкие критерии отбора для участия в мероприятии (если таковой предусмотрен) и предоставить возможность всем желающим ознакомиться с критериями отбора для участия в мероприятии.

4.2.4. Учреждение при отборе участников мероприятия не должно отдавать предпочтение отдельным претендентам независимо от состояния здоровья, пола, национальности и вероисповедания.

4.2.5. Помещения для проведения мероприятий должны обеспечиваться необходимыми санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными условиями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности.

4.2.6. В случае проведения зрелищного молодежного мероприятия учреждение должно выделить участникам мероприятия помещения для переодевания.

4.2.7. Персонал учреждения обязан отвечать на все вопросы участников и посетителей молодежного мероприятия, касающихся выполнения муниципальной работы.

4.2.8. Персонал, задействованный в процессе мероприятий, должен иметь необходимые и достаточные квалификацию и профессиональные навыки.

4.2.9. Материально-техническое обеспечение процесса организации мероприятий должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов.

4.2.10. Содержание мероприятий должно соответствовать возрасту целевой аудитории, а также заявленным целям и задачам.

4.2.11. Время и место проведения мероприятий должны быть удобными и приемлемыми для целевой аудитории:

- мероприятия, организуемые и осуществляемые в рамках выполнения муниципальной работы, должны начинаться не раньше 09.00 и заканчиваться не позднее 21.00;

- мероприятия, проводимые на открытых площадках, не должны проводиться в дождь, а также при температуре воздуха ниже 18 градусов Цельсия.

4.2.12. Учреждение должно обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении, в котором проводится мероприятие. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

4.2.13. В случае привлечения несовершеннолетних граждан в качестве помощников проведения мероприятий (добровольцев) должны соблюдаться все требования и нормы безопасного труда несовершеннолетних граждан, утвержденные действующим законодательством Российской Федерации.  

4.2.14. Потребители должны уважительно относиться  к другим потребителям, специалистам учреждения, выполняющим муниципальную работу, соблюдать правила поведения мероприятия, общественный порядок и бережно относиться к имуществу учреждения.

4.2.15. К выполнению муниципальной работы не допускаются лица в  случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
4.2.16. Учреждение должно по требованию потребителей предоставить книгу жалоб (отзывов) и предложений.  

5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной работы

5.1. Контроль за соблюдением стандарта осуществляется посредством внутреннего и внешнего контроля.

5.2. Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителем. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполнения муниципальной работы);

- текущий контроль (анализ и оценка организации досуговой деятельности);

- итоговый контроль (анализ деятельности по результатам года). 

5.3. Внешний контроль за соблюдением стандарта осуществляется отделом.  

5.3.1. Внешний контроль путём проведения плановых контрольных мероприятий проводится ежегодно согласно плану контроля за выполнением муниципального задания учреждением и включает:

- проверку книги жалоб (отзывов) и предложений учреждения;

- выездную проверку досуговой деятельности;

- проверку программ организации досуга;

- проверку и анализ планирования (годовой план и планы по направлениям деятельности учреждения);

- проверку и анализ отчётов о результатах деятельности учреждения (квартальные отчёты; отчёты о выполнении муниципального задания; годовой отчёт).

5.3.2. Внешний контроль путём проведения внеплановых контрольных мероприятий проводится в следующих случаях:

- получения от органов государственной власти, органов прокуратуры и иных правоохранительных органов, средств массовой информации сведений о предполагаемых или выявленных нарушениях законодательства Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов органов местного самоуправления Березовского района;

- получения от граждан или юридических лиц в адрес отдела, администрации Березовского района обращений (жалоб) на качество предоставляемых муниципальных услуг;

- обнаружения  отделом в предоставленных учреждением документах нарушений действующего законодательства Российской Федерации,                       Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов Березовского района.

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

6.1. Жалоба на нарушение настоящего стандарта – жалоба на решения и действия (бездействие) организации, выполняющей муниципальную работу, и ее работников, нарушивших требования настоящего стандарта (далее – жалоба) может быть подана любым потребителем.

6.2. Жалоба может направляться потребителем как в организацию, выполняющую муниципальную работу, так и в адрес отдела.

6.3. Жалоба подлежит обязательной регистрации по месту поступления.

6.4. Жалоба должна быть рассмотрена руководителем организации, выполняющей муниципальную работу, либо заведующим отделом в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Потребителю должен быть дан письменный мотивированный ответ о принятых мерах.

6.5. Потребитель имеет право обжаловать нарушение требований настоящего стандарта путем обращения в суд.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества

7.1. Учреждение, выполняющее муниципальную работу, несет ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта качества выполнения муниципальной работы в соответствии с действующим законодательством.

Работники учреждения, выполняющие муниципальную работу, несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности требований настоящего стандарта качества выполнения муниципальной работы в соответствии с действующим законодательством.

7.2. В случае необходимости, в отношении специалиста, допустившего нарушение стандарт качества муниципальной работы, принимаются меры дисциплинарного характера согласно действующему законодательству Российской Федерации.

7.3. Физические и юридические лица, привлеченные для выполнения работы на договорной (контрактной) основе, несут ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества выполнения муниципальной работы, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Березовского района по вопросам, связанным с реализацией договора (контракта), в соответствии с действующим законодательством, а также заключенным договором (контрактом).

8. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной работы

8.1. Потребитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) учреждения, специалиста учреждения, выполняющего муниципальную работу, а также обжалование решений, принятых (осуществляемых) в ходе выполнения муниципальной работы.

8.2. Несовершеннолетний потребитель может обжаловать нарушения требований настоящего стандарта при наличии письменного согласия родителя (законного представителя), или за него это может сделать родитель (законный представитель). 

8.3. Потребители могут обратиться с жалобой (претензией) (далее – жалоба) в письменной форме на бумажном носителе – посредством почтовой связи, в электронной форме – посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», направив жалобу в виртуальную приёмную главы администрации Березовского района, находящуюся на официальном сайте органов местного самоуправления Березовского района  (www.berezovo.ru), на электронную почту отдела (omp@berezovo.ru), на электронную почту учреждения (zvezdnyy@bk.ru). Также жалоба может быть принята при личном приёме потребителя. 

Письменная жалоба подается в произвольной форме или по форме согласно приложению  к настоящему стандарту качества.

8.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является направленная потребителем жалоба, поступившая в учреждение либо заведующему отделом, перовому заместителю главы Березовского района, курирующему отдел, главе Березовского района.
8.5. Письменные и электронные жалобы рассматриваются учреждением в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа в приёме документов у потребителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

8.6. В письменной или электронной жалобе должны указываться:

- наименование учреждения, имя, отчество (последнее – при наличии) специалиста, выполняющего муниципальную работу, либо должность соответствующего лица, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

 - в случае, если заявителем является несовершеннолетний гражданин: фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) заявителя, сведения о месте жительства заявителя и фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) его родителя (законного представителя);

- в случае, если заявителем является родитель (законный представитель) несовершеннолетнего: фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) родителя (законного представителя), сведения о его месте жительства и фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) лица, которое он представляет;

- номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

 - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, должностного лица учреждения, выполняющего муниципальную работу;

 - доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, специалиста учреждения (в случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению документы и материалы либо их копии);

- подпись заявителя (при письменной форме подачи жалобы) и дата подачи жалобы.

8.7. Руководитель учреждения при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в  пункте 8.15 настоящего стандарта, в течение 15 рабочих дней с момента поступления жалобы должен совершить следующие действия:

- провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это нарушение специалистов;

- в случае установления факта нарушения стандарта устранить выявленные нарушения;

- применить меры ответственности к специалистам, допустившим нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 7 настоящего стандарта и локальными актами учреждения;

- направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в случае установления факта нарушения настоящего стандарта, либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в  пункте 8.9 настоящего стандарта.

8.8. По результатам рассмотрения жалобы руководителем учреждения принимается одно из следующих решений:
- об удовлетворении жалобы, в том числе о принятии мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав заявителя и на устранение фактов нарушения настоящего стандарта;

- о мотивированном отказе в удовлетворении жалобы.

8.9. Ответ на жалобу подписывается руководителем учреждения или его заместителем и направляется по адресу, указанному в обращении, не позднее 15 рабочих дней с момента поступления жалобы.

8.10. Заявитель вправе по письменному заявлению, в том числе в электронном виде, запросить и получить в учреждении информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

8.11. Заявители могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц учреждения, подав жалобу заведующему отделом, первому заместителю главы Березовского района, курирующему отдел, либо главе Березовского района.

8.12. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований стандарта заведующему отделом, первому заместителю главы Березовского района, курирующему отдел, главе администрации Березовского района  структурное подразделение администрации Березовского района, уполномоченное для проведения проверки, осуществляет проверочные действия в порядке, установленном муниципальными правовыми актами.

8.13. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- об удовлетворении жалобы, в том числе о принятии мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав заявителя и на устранение фактов нарушения настоящего стандарта;

- о мотивированном отказе в удовлетворении жалобы.

8.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, в адрес которого поступила жалоба, и направляется по адресу, указанному в обращении, не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме.

8.15. Ответ на жалобу не даётся в случаях, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

8.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

8.17. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе выполнения муниципальной работы, действия (бездействие) должностных лиц в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Приложение к стандарту

качества муниципальной работы

  «Организация досуга детей, подростков

 и молодежи (иная досуговая деятельность)» 

__________________________________

(ФИО руководителя учреждения, оказывающего услугу;
или ФИО заведующего отделом молодежной политики
 администрации Березовского района; 

или ФИО первого заместителя главы Березовского района;

или ФИО главы Березовского района)
от_________________________________

(ФИО (при наличии) лица, обратившего с жалобой)

Жалоба 

на нарушение требований стандарта качества муниципальной работы
Я,_____________________________________________________________________,

(ФИО лица, обратившегося с жалобой)

проживающий по адресу ______________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _______________________________________________

 (своего или ФИО лица, которого представляет лицо, обратившееся с жалобой)

на нарушение стандарта качества муниципальной работы ___________________

_____________________________________________________________________,

допущенное__________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

(описание нарушения, доводы, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Копии имеющихся документов прилагаю к жалобе ____ (да/нет).

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО __________________________________

паспорт серия _______ № ________________

выдан ________________________________

______________________________________ 
подпись

дата выдачи ___________________________ 

контактный телефон ____________________


 дата
