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АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЕЗОВСКОГО РАЙОНА

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ

РАСПОРЯЖЕНИЕ 

от  08.10.2018                                                                                                       № 632-р
пгт. Березово

Об утверждении Порядка рассмотрения 
прямых обращений к главе Березовского
района посредством канала прямой связи
В целях достижения показателей Матрицы действий муниципальных образований по улучшению бизнес среды, утвержденной Протоколом № 36 заседания Совета при Правительстве Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по вопросам развития инвестиционной деятельности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре:
1. Утвердить Порядок рассмотрения прямых обращений к главе Березовского района посредством канала прямой связи согласно приложению к настоящему распоряжению.

2. Разместить настоящее распоряжение на официальном веб-сайте органов местного самоуправления Березовского района.
3. Настоящее распоряжение вступает в силу после его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой. 
Глава района                                                                                                  В.И. Фомин
Приложение

к  распоряжению  администрации Березовского  района

                                                                     от 08.10.2018 № 632-р
Порядок 
рассмотрения прямых обращений к главе Березовского района 

посредством канала прямой связи 
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок рассмотрения прямых обращений к главе Березовского района посредством канала прямой связи разработан в целях обеспечения оперативного решения вопросов, возникающих в процессе инвестиционной деятельности на территории Березовского района, и устанавливает последовательность действий и требования к организации работы при рассмотрении поступающих в электронной форме посредством канала прямой связи прямых обращений участников инвестиционной деятельности (далее – инвесторы).

1.2. Канал прямой связи с инвесторами представляет собой электронное средство коммуникации для приема прямых обращений инвесторов к главе Березовского района через специальную форму, размещенную на официальном сайте органов местного самоуправления Березовского района (www.berezovo.ru.) в разделе «Экономика»/«Инвестиционная деятельность» (далее – Канал прямой связи).
1.3. Канал прямой связи отвечает следующим принципам:

1) равный доступ субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности к информации, связанной с осуществлением инвестиционной деятельности на территории Березовского района;

2) контроль результатов и сроков рассмотрения обозначенных инвестором вопросов и проблем;

3) объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений по существу поставленных вопросов и принятие мер, направленных на защиту нарушенных прав и законных интересов заявителей.
2. Прием, учет и первичная обработка обращений

2.1.Обращения по вопросам инвестиционной деятельности, поступившие в администрацию Березовского района посредством Канала прямой связи (далее – обращение), подлежат регистрации в день получения в системе автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело». 

В случае поступления обращения в нерабочий день его регистрация осуществляется в ближайший следующий за ним рабочий день.
2.2. Обращение, должно содержать  следующую необходимую информацию:

- фамилию, имя, отчество (при наличии) контактного лица;

- адрес электронной почты;

- тему обращения;

- текст обращения.
2.3. Рассмотрение обращений, поступивших посредством  Канала прямой связи, осуществляется администрацией  Березовского района в лице комитета по экономической политике, уполномоченного органа по решению вопросов в области инвестиционной деятельности. 

2.4. В случае если решение поставленных в обращении вопросов относится к  компетенции нескольких должностных лиц, копия обращения в течение трех рабочих дней со дня регистрации направляется соответствующим должностным лицам.

3. Сроки и порядок рассмотрения обращений инвесторов

3.1. В случае если в обращении отсутствует фамилия, имя, отчество (при наличии) контактного лица, адрес электронной почты для обратной связи, ответ на обращение не предоставляется.

В случае если обращение не относится к вопросам инвестиционной деятельности, оно рассматривается в порядке, установленном распоряжением администрации Березовского района от 17.04.2017 № 327-р «О Порядке рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступающих главе Березовского района, первому заместителю главы Березовского района, заместителям главы Березовского района, в администрацию Березовского района». 

 3.2. Ответ на обращение направляется инвестору в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанный в обращении, в течение 10 календарных дней со дня регистрации обращения.
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